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1. OBIJECTIVO GERAL

Implementar uma cultura de segurancga, no que concerne a limpeza das instalagées da
CML, de modo que a higienizacdo e desinfecdo, quando aplicavel, seja executada de

forma eficaz e sistematica.

1.1 OBJECTIVOS ESPECIFICOS
e Promover uma boa higienizacdo (limpeza e desinfecdo) das instalacdes e
equipamentos onde se encontram instaladas as Unidades Organicas da CML de
acordo com a natureza das estruturas e o risco potencial de infecdo;

e Facilitar a supervisdo da higienizacdo das instalagoes.
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2. DEFINICOES E CONCEITOS

e Limpeza—E a remogdo de todo o material estranho (sujidade, matéria organica) de
objetos e superficies, através de a¢do mecanica, com utilizagdo de d4gua e
detergentes.

e Desinfecdao — Processo que provoca destruicdo da totalidade ou da maior parte dos
microrganismos patogénicos em objetos inanimados com a excecdo de esporos
bacterianos, com utilizagcdo de desinfetantes.

e Descontamina¢do — E o tratamento dado ao material/equipamentos/superficies
para tornar seguro o seu manuseamento.

e Desinfetante — E um agente quimico capaz de destruir microorganismos nos objetos
inanimados (matérias, equipamentos ou superficies), ou reduzi-los para niveis ndo
prejudiciais a.

e Agente infecioso — S3o seres microscépicos que nao sao visiveis a olho nu (virus,
fungos, bactérias, etc).

e Contaminacdo — Transferéncia do agente infecioso para um organismo, objeto ou
circunstancia.

e Matéria Organica — S3o secrecdes ou excrecoes do organismo (sangue, urina, fezes,

etc).
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3. CLASSIFICACAO DAS AREAS EM FUNCAO DO RISCO DE INFECAO

O risco de infecdo das diferentes dreas das instalagbes esta relacionado com a

especificidade da atividade desenvolvida em cada drea da instalacdo e a sua classificacao

é identificada como area semi-critica ou ndo critica.

Frequéncia da

Areas Definigao Exemplos
limpeza
Instalagdes Sanitarias.
Z Conforme estipulado
= Sdo areas que oferecem algum risco de .
= Balnedrios no Plano de
< contaminac3o. o
g higienizacao
T} Vestiarios
(%]
Salas de servico
administrativo e similares;
Salas de espera;
(%]
3 Salas de reunides;
= S30 4&reas que, teoricamente, n3o ’ 1 vez ao dia e quando
— s .
O i inaca . necessario
- apresentam riscos de contaminagdo. Corredores e &trios;
UT
pd

Entradas exteriores dos
Servigos;

Refeitérios, copas e bares.

Quadro 1 — Classificacdo das areas de acordo com o risco de infecdo

Em relacdo a frequéncia da limpeza é necessario ter em consideragcao que esta é relativa

devendo ser adaptada as circunstancias e a quantidade de utilizadores. Nas dareas

consideradas como semi-criticas, e mesmo nas classificadas como ndo criticas, ha

superficies que necessitam de limpeza mais frequente do que outras. As superficies

ambientais de contacto frequente com as maos (exemplo: bancadas, balcées, manipulos

de portas...), necessitam de uma limpeza mais frequente do que as superficies

ambientais de baixo contacto, que tém um contacto minimo com as maos (exemplo:

tetos).
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4. METODO DE HIGIENIZACAO

Tao importante é o procedimento, como o modo como este se realiza. Para realizar a
higienizagdo das instalagdes, o profissional devera:
e Usar equipamento de protecdo individual adequada;

e Usar material adequado ao procedimento e a drea a higienizar (baldes, panos,

rodo, sacos e outro);
e Preparar a diluicdo correta para a lavagem e substituir aguas entre salas;

e Iniciar a lavagem pelas superficies altas (de cima para baixo) e posteriormente
os pavimentos (da zona mais limpa para a mais suja), do fundo da sala para a

porta.

As superficies altas e pavimentos deverao ser desinfetados em situacdes de derrame de

fluido e quando exista desinfecdo periddica/programada.

Deve ainda ter-se em consideracdo as seguintes Recomendacdes: lavar antes de

desinfetar e nunca juntar detergente ao desinfetante, isto porque,

... “Mais vale uma boa lavagem, do que uma md desinfe¢do”...

4.1 LIMPEZA

A limpeza consiste no processo de remoc¢ao da sujidade por meios quimicos e meios
mecanicos efetuada as instalagdes (incluindo pavimento, janelas, teto, varandas,
mobilidrio, equipamentos e outras estruturas similares) num determinado periodo de

tempo.
Neste ambito, os meios de limpeza podem ser caracterizados da seguinte forma:

- Meio quimico - é proveniente da acdo de produtos com propriedades de dissolugdo,

dispersdo e suspensdo da sujidade;
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- Meio mecanico - é proveniente da acdo obtida pelo ato de esfregar manualmente ou

pela pressdao de uma mdaquina de lavar, no sentido de permitir remover a sujidade;

Assim, ndo se espera que diferentes superficies (ex: superficie em pele de cadeiras, as
paredes ou os pavimentos) recebam o mesmo meio/tipo de limpeza, mas sim que cada

superficie seja limpa com a utilizacdo do método e do produto mais adequado.

Por outro lado, uma mesma superficie podera carecer de uma diferente frequéncia de
limpeza, o que depende da sua utilizagdo, facto que devera ser considerado no processo

de gestdo e planeamento do servigo de limpeza.
A limpeza tem varias fungoes, que se podem sintetizar em duas vertentes distintas:

- Vertente microbioldgica - consiste na remocdo de grande parte dos microrganismos e
da matéria organica que favorece a sobrevivéncia e proliferacdo desses microrganismos,
o que contribui para uma maior seguranca, ou seja, prevenir as infecGes dos

trabalhadores e/ou utilizadores.

- Vertente nao microbioldgica - consiste em manter a aparéncia cuidada, restabelecer

a fungdo e evitar a deterioragao das superficies.

De acordo com a abrangéncia e objetivos a atingir, podem estabelecer-se diferentes

frequéncias de limpeza:

- Limpeza corrente: é aquela que se realiza diariamente, ou conforme estipulado no

Plano de Higienizagao, e que inclui a limpeza e a arrumagao simplificadas;

- Limpeza de conservag¢ao ou semanal: é a limpeza que embora n3ao necessite de ser
realizada todos os dias, pela sua importancia na conservacdo de um bom ambiente, ndo

deve ser descurada, devendo por isso ser realizada pelo menos uma vez por semana;

- Limpeza imediata: é aquela que é realizada quando ocorrem salpicos e/ou derrames
(ex: sangue ou outra matéria organica) em qualquer periodo do dia, podendo ser
solicitada pelos trabalhadores ou sempre que constatada pelo funcionario do servico de

limpeza;

- Limpeza global: trata-se de uma limpeza mais completa e de fundo, que contempla

estruturas por vezes de dificil acesso e/ou limpeza (ex. luminarias);
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Recomenda-se ainda, para que se obtenha uma adequada limpeza das superficies, a

lavagem com agua quente e detergente.

A frequéncia da limpeza, como se pode constatar no Quadro 2, é estipulada de acordo

com a classificagdo das areas. No entanto, as técnicas de limpeza e os produtos

empregues, para cada tipo de material, sdo sempre iguais em qualquer area da

instalacao, quer seja considerada ou nao drea critica.

Frequéncia Minima
Area Prioridade da
limpeza . Limpeza de Limpeza .
Limpeza Corrente ~ . . Limpeza Global
Conservagao imediata
Conforme
.g é & g 2 . estipulado no ] E efetuada ,
‘5 & 5 = g g plano de E efetuada 1 vez sempre que E efetuada 1 vez
é o g g g s higienizacao por semana ocorram por més.
g =8> (limpeza e situagOes de
desinfe¢do®) derrame ou
© salpicos de
(8]
:g % E efetuada 1vez | E efetuada 1 vez sangrt:]zséliigutra E efetuada de 3 em
o o) por semana por semana A 3 meses.
i organica.

Quadro 2 - Prioridade e frequéncia minima de limpeza de acordo com a classificagdo das areas.

@ O plano de limpeza e desinfegdo de cada drea deve referir a frequéncia e definir o momento

de limpeza
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No sentido de facilitar o entendimento relativo as areas que deverdo ser englobadas nos

varios tipos de limpeza, apresenta-se uma sintese no Quadro 3.

Limpeza corrente
(diaria ou conforme
especificado no Plano de
Higienizacao)

Limpeza de Conservacao

Limpeza global

- Escadas e corredores

- Vidros de portas e guichets
- Mobiliario (ex: mesas,
cadeiras e secretarias)

- Equipamento (ex:
computadores, telefones,
contentor de residuos, entre
outros)

- BalcOes de apoio e
bancadas de trabalho

- Manipulos de portas

- Botdes e interruptores

- Zonas de lavagem de
material e equipamento

- Instalag¢Oes sanitarias
(nomeadamente lavatodrio,
torneiras, revestimento de
protecdo de tubagens, sanita
e manipulo do autoclismo)

- Pavimento (com agua
guente e detergente)

- Rodapés

- Gavetas e prateleiras/
estantes

- Cadeiras sofas
(aspiracdo para tecidos)

- Pavimento (s6 com agua
guente)

- Contentores (lavagem)

-Vidros de janelas e
estores/persianas

- Paredes

- Portas e ombreiras

- Sistema de ventilacdo e
respetivas grelhas?

-Teto

- Globos, pontos de luz e
respetivas caixas

- Canalizagbes altas e calhas
técnicas

- Pavimento (enceramento e
vitrificacdo)

- Desinfe¢do dos crivos dos
chuveiros e torneiras

Quadro 3 - Frequéncia da limpeza das diferentes dreas e equipamento

4.2 DESINFECCAO

A desinfeg¢do consiste num processo de destruicdao ou inativacdao de microrganismos na

forma vegetativa (geralmente ndo atua nos esporos bacterianos) em superficies inertes,

mediante a aplicacdao de agentes quimicos ou fisicos.

Desinfetante - Agente quimico capaz de destruir os microrganismos nos objetos

inanimados (materiais, equipamentos ou superficies) ou de reduzi-los para niveis ndo

prejudiciais a saude.
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4.3 DETERGENTES E DESINFECTANTES

A lista de detergentes e desinfetantes a utilizar pelas empresas contratadas deve ser
submetida a aprovacdo do Departamento de Saude, Higiene e Seguranca. Os produtos
a utilizar deverdao contemplar os fins especificos, nomeadamente no que respeita a

desinfecao preventiva da legionella.

Em termos gerais, considera-se inaceitavel a utilizagdo de:
- Detergentes em po;

- Produtos cerosos derrapantes;

- Detergentes e desinfetantes pré-diluidos ou que estejam fora das suas embalagens

de origem;

- Produtos de limpeza ou de desinfecao que ndao tenham ficha de dados de seguranca e

ficha técnica.

- Produtos que sejam classificados como Cancerigenos ou Téxicos para a Reproducao.

4.3.1 Detergentes

Considera-se que os detergentes sdao substancias tensioativas, sollveis em agua e
dotadas de capacidade de emulsionar gorduras e manter os residuos em suspensao,
facilitando desta forma a remoc¢ao da matéria organica das superficies. Sao geralmente
utilizados para a limpeza de pavimentos, equipamentos, utensilios e superficies de

trabalho.

Os detergentes a utilizar devem cumprir os requisitos, que sdo apresentados no

Quadro 4.

Requisitos

Estar devidamente rotulado e identificado na embalagem de origem;

e Trazer indicagBes precisas de diluicao;

e Ser diluido somente no momento em que vai ser utilizado;

e Ser utilizado na dose correta (com a utilizacdo de doseadores) e de acordo com as

instrucdes do fabricante;
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Requisitos

e Ser biodegraddvel;

e Ser adequado a (s) superficie (s) em que vai ser utilizado;

e Ser preferencialmente ndo idnico (pois produz menos espuma);

e Ter pH neutro ou ligeiramente alcalino;

e Manter-se fechado até ao inicio da sua utilizacdao e sempre que ndo esteja a ser

utilizado.

Quadro 4 - Principais requisitos dos detergentes

E ainda de realcar, que os detergentes ndo devem:

e Ser adquiridos em embalagens muito grandes, sendo considerado razodvel as

embalagens que tém até 5 litros;
e Serirritantes para as vias respiratérias ou outros alergénios;
e Ser corrosivos;

e Estar associados a um desinfetante, com excecdo das situacdes que assim o
exijam, como é o caso das instalagbes sanitarias, em que esta recomendado o
uso da utilizacdo de detergente que contenha desinfetante. Existem atualmente
no mercado produtos que tém incorporado detergente e desinfetante, evitando

assim as situacdes graves de incompatibilidade.

4.3.2 Desinfetantes

N3o se recomenda o uso de desinfetantes por rotina. Assim, para o chdo e outras
superficies com grande utilizacdo por parte de utentes e profissionais, esta apenas

aconselhada a sua lavagem com agua quente e detergente.

Por este motivo, os desinfetantes devem ser utilizados exclusivamente nas situagoes
de derrame/salpico de sangue ou de outra matéria organica. Nestas situagdes, o
desinfetante que devera ser utilizado é o hipoclorito de sddio (lixivia) a 1% de cloro livre

ou o dicloroisocianurato de sédio (granulos ou pastilhas).
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Para a desinfecdo preventiva da Jlegionella deverdo ser utilizados desinfetantes

especificos, que tenham analises laboratoriais que demonstrem a sua eficacia.

No que diz respeito a utilizagdo de desinfetantes, devem ser tomadas em consideragao

as regras de segurancga que constam no Quadro 5.

Regras de Seguranga

e Ter obrigatoriamente disponivel a ficha de dados de seguranga do produto;

e Conhecer a composi¢ao do produto a utilizar;

e Respeitar as recomendacdes de utilizacdo, doses, diluicdes e
incompatibilidades;

e Respeitar as indicagdes de protecdo coletiva como por ex: diluicdo em espacgo
devidamente ventilado;

e Utilizar sempre o equipamento de protecao individual preconizado para o
manuseamento destes produtos;

e Lavar imediatamente e abundantemente com agua se a pele ou mucosas
forem atingidas por projecdes do produto;

e Limpar sempre o recipiente em que se diluiu ou utilizou o desinfetante;

e Respeitar o tempo de conservacado da diluicdo utilizada;

e Manter as embalagens das solucdes desinfetantes fechadas quando nao estao
a ser utilizadas;

e Nunca utilizar produtos que ndo sejam autorizados pelo DSHS.

Quadro 5 - Regras de seguranca na utilizagdo dos desinfetantes

4.4 TECNICA DE LIMPEZA

Antes de se iniciar a limpeza de qualquer drea, deve-se: fechar as portas e abrir as janelas
para favorecer a ventilacdo do espaco, afastar todo o equipamento das paredes e

recolher os residuos espalhados.

N3ao devem ser usados quaisquer meios de limpeza que levantem pé, com excegao dos
procedimentos empregues nas areas ndo-criticas exteriores (ex: escadas, atrios e

varandas exteriores), pois alguns microrganismos podem ser transmitidos através de
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minusculas goticulas ou particulas atmosféricas por via aérea, quando permanecem em

suspensdo, ou por contacto, quando se depositam nas superficies.

Assim, o ato de varrer pode conduzir a ressuspensdo de microrganismos, razao pela qual
ndao se deve realizar este procedimento. Recomenda-se que na limpeza sejam

respeitados os seguintes principios:

e N3o usar vassouras, espanadores ou outro utensilio/equipamento de limpeza do

po a seco;

e Realizar alimpeza do pé por meios humidos, utilizando-se para o efeito um pano
embebido em dgua e detergente, a fim de remover ndo sé o pé como a sujidade

em geral;
e Utilizar o detergente adequado a superficie a tratar;

e Limpar com movimentos de limpeza suaves, de forma a minimizar o

levantamento de particulas.

Quando um mesmo trabalhador do servico de limpeza tem vdrias dreas para limpar, a
organizacao das atividades deve ser sempre estabelecida no sentido das areas mais

limpas (dreas ndo criticas) para as mais sujas (areas semi-criticas).
Numa mesma drea deve ter-se ainda em atengdo a orientacdo da limpeza:

Orientagdo horizontal — da zona mais afastada para a mais préxima (limpeza do fundo

da sala para a porta de saida).

Orientagdo vertical — de cima para baixo, ou seja, em primeiro lugar limpar o teto e por
fim o chdao. Numa limpeza global a sequéncia da limpeza podera ser, por exemplo: 1.2
pontos de luz e teto; 2.2 paredes; 3.2 estores e janelas (face interior e exterior); 4.2

mobiliario e utensilios; 5.2 ch3o.

Os trabalhos de limpeza global ndo podem prejudicar a realizacdo dos trabalhos de

limpeza corrente, semanal ou imediata.
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4.4.1 Limpeza de superficies

A limpeza com 4dgua quente e detergente é adequada para as superficies, pois remove a
maior parte dos microrganismos. Contudo é igualmente importante, para que nao haja

recontaminac¢do, que todas as superficies limpas fiquem bem secas.
Durante a limpeza das superficies, devem respeitar-se as seguintes orientacdes:

e Realizar a limpeza a humido com d&gua quente e detergente adequado,

reforcando este procedimento em zonas com manchas;

e Apds a limpeza, as superficies devem ficar o mais secas possivel e nunca

“encharcadas”;

e Dentro de cada area (ex: instalacdes sanitarias, vestiarios, etc) o pano deve ser

exclusivo para cada tipo de equipamento, de acordo com o preconizado no

Quadro 9.

4.4.2 Limpeza do pavimento

A diversidade de pavimentos leva a que existam diferentes métodos de limpeza tanto
manuais (hiumido e seco) como mecanicos (maquinas automaticas de lavar e/ou enxugar

e de jatos de vapor de dgua saturada sob pressao).

Nesta sequéncia, apresenta-se resumidamente o procedimento de cada um dos

métodos anteriormente referidos.

Método manual humido

Recomenda-se que a limpeza do pavimento seja efetuada com o método de duplo

balde, o qual deve englobar os componentes referidos na Figura 1.
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Modelo 2

LEGENDA:

@ Carrinho de suporte

Balde com agua quente

Espremedor

@ Balde com agua quente e detergente

De referir que:

- Os dois baldes devem ter cores diferentes e

um carrinho para o seu suporte;

- Um balde deve conter agua quente e
detergente e o outro balde so deve ter agua

quente;

- O espremedor deve estar direccionado para o

balde que contem apenas agua quente.

Fase 1 - Enxaguar a esfregona no balde de agua

quente com detergente (balde laranja - 1);

Fase 2 — Espremer o excesso de agua no balde

que contem 56 agua quente (balde azul - 3);
Fase 3 - Lavar o pavimento (2);

Fase 4 - Enxaguar a esfregona no balde que
contem s0 agua quente para remocdo da sujidade
(balde azul — 3);

Fase 5 — Espremer o excesso de agua da

esfregona (4);

De seguida inicia-se novamente a Fase 1.

Figura 1 — Modelos de duplo balde e seus componentes

Na lavagem do pavimento deve ainda ter-se em conta que:

A esfregona deve ser agitada dentro de cada balde e bem espremida;
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Devem adotar-se movimentos ondulantes e manter as franjas da esfregona
abertas;

A dgua deve ser quente e mudada frequentemente. Nas areas semicriticas, por
exemplo, a 4gua tem de ser mudada sempre entre zonas (ex. entre instalacdes
sanitdrias e balnedrios e/ou vestidrios) e sempre que a agua se encontre
visivelmente suja, para evitar a redistribuicdo de microrganismos;

Nos corredores e/ou éareas a limpar devem colocar-se placas de sinalizacdo para
aviso de piso escorregadio, nos dois extremos dessas areas;

Os corredores e escadas devem ser lavados no sentido longitudinal, ou seja

lava-se primeiro uma metade e sé depois a restante parte, de modo a permitir

a circulacdo segura das pessoas durante a limpeza.

As zonas de dificil acesso as maquinas de disco devem ser limpas manualmente.
Pelo menos uma vez por semana, os pavimentos devem ser lavados primeiro
pelo método de duplo balde e, de seguida, deve efetuar-se uma limpeza com

agua simples para remover a pelicula de detergente que se vai acumulando

(Quadro 6).
Area Periodicidade minima da limpeza do pavimento
Lavagem didria com agua quente e detergente pelo menos2 a3
Semi-criticas vezes por dia.
Lavagem simples s6 com agua quente pelo menos 1 vez por
semana.
Lavagem didria com agua quente e detergente pelo menos 1 vez
N3o criticas por dia.
Lavagem simples sé com agua quente pelo menos 1 vez por
semana.

Quadro 6 — Periocidade minima de limpeza do pavimento de acordo com o tipo de area

Sempre que o pavimento possua ralos para escoamento de aguas residuais, ndo se

recomenda a utilizacdo do método de duplo balde. Nestas situa¢des, o procedimento

adequado consiste em espalhar uma solucdo de detergente no pavimento e esfregar,

empurrando de seguida as dguas residuais para o ralo. O pavimento devera ser alvo de
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varios enxaguamentos, com agua limpa, até que a totalidade das aguas residuais tenham

sido conduzidas para o ralo.

Método manual seco

A utilizacdo de vassoura s6 é permitida em dreas nao-criticas exteriores como atrios,

patios, estacionamentos, entre outros, consistindo este método simplesmente em

retirar a sujidade através da utilizacdo de uma vassoura. Nas restantes areas, e somente

se for imprescindivel, a limpeza a seco deve ser feita pela utilizagdo de um aspirador,

embora este ndo seja considerado método manual.

Método mecénico através de maquinas automaticas de lavar e/ou enxugar

Na generalidade estas maquinas possuem depdsito para solu¢des de detergente,
o qual é doseado diretamente para a escova através de um dispositivo de
autoaplicacdo. Estas realizam um processo de lavagem através de escovas ou
discos de rotacdo, podendo aspirar simultaneamente a agua da superficie do
pavimento.

Neste método, deve evitar-se o risco da solucdo de detergente secar na
superficie antes da operagao de aspiragao.

De referir, que estas maquinas tém a vantagem de ter uma alta eficiéncia de

trabalho com menor esforgo e risco para o trabalhador.

Método mecanico através de jatos de vapor de agua saturada sob pressao

Este método é usualmente utilizado nas limpezas globais e pode ser aplicado
praticamente em qualquer superficie fixa, conseguindo-se obter uma boa
limpeza pela sua aplicagdo direta na superficie, sem necessidade de utilizar

produtos quimicos, enxaguamento ou secagem.

4.4.3 Limpeza de instalacoes sanitarias e balnedrios

Os equipamentos das instalacdes sanitarias devem ser cuidadosamente limpos de

acordo com o descrito no Quadro 7. E de referir, que a frequéncia de limpeza das
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instalacGes sanitarias, devera ser adequada as necessidades, nomeadamente no caso de

existirem turnos.

Equipamento

Procedimento

Sanitas

A limpeza deve iniciar-se pela parte interna, com a
utilizacao de um piagaba e de seguida a parte externa
com a utilizacdo de um pano hdmido com 3agua

guente e detergente associado a desinfetante.

Manipulos/dispositivo de
descarga dos autoclismos e
manipulos das portas

Deve utilizar-se um pano humido com agua quente e

detergente associado a desinfetante.

Lavatdrios e chuveiros

A limpeza deve ser iniciada pela face externa (sem
tocar no pavimento), seguindo-se as torneiras, parte
interna e por ultimo deve ser dada especial aten¢ao
aos ralos. Deve ser sempre garantida a
limpeza/secagem do revestimento de protecdo das
tubagens de agua quente, de modo a ndo haver

deterioragdao do mesmo.

Zona de chuveiros

Deve ser garantida que se mantém o menos molhada
possivel, utilizando sempre que existe acumulacdo de
agua no pavimento rodos para encaminhamento da

agua para as caleiras.

Limpeza e desinfe¢ao dos
crivos dos chuveiros e
torneiras

Lavar os crivos do chuveiro/torneira com detergente,
retirando todas as particulas; desinfetar
submergindo em desinfetante adequado durante 30
minutos; enxaguar abundantemente com agua fria.

Caso ndo seja possivel retirar os crivos a solucdo deve
ser aplicada pulverizar muito bem os crivos com o
desinfetante e deixar atuar por um periodo de 45

minutos.
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Equipamento Procedimento

Recomenda-se a utilizacao de frascos e doseadores
Frascos doseadores de uso Unico, devendo a sua substituicdo respeitar as

recomendagdes do fabricante.

Quadro 7 — Procedimentos de limpeza dos equipamentos das instalag8es sanitarias e balnearios

A reposi¢ao do sabao liquido, toalhetes para as maos e papel higiénico, quando da
responsabilidade dos profissionais de limpeza, deve ser realizada fora do horario de

funcionamento do servigo.

E de salientar ainda, que os detergentes abrasivos danificam a superficie vidrada da
porcelana das loucgas sanitdrias, podendo ocasionar fissuras que constituem potenciais
reservatérios para microrganismos e danificam o metal das torneiras, sobretudo das

cromadas, pelo que é desaconselhada a sua utilizagdo.

Salienta-se ainda que, para diminuir a probabilidade da existéncia de agua acumulada
nos pavimentos, principalmente nas zonas de balnedrios, a higienizacio deve
contemplar a limpeza do pavimento com rodo, de forma a diminuir a acumulagao de

agua.
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4.5 TECNICA DE DESINFECGAO PARA AS SITUAGCOES DE DERRAME

Relativamente aos salpicos/derrames de urina, alerta-se que ndo se deve utilizar
diretamente hipoclorito de sédio ou dicloroisocianurato de sédio, uma vez que
possibilita a reagdo entre o amoniaco contido na urina e o cloro existente nestes
desinfetantes, libertando-se vapores irritantes e téxicos de cloreto de amédnio, que
poderao ocasionar efeitos adversos na saude do profissional que o esta a utilizar. Desta
forma, o procedimento correto contempla numa primeira fase a remogao da urina, com
a utilizacdo de toalhetes absorventes e respetiva deposicio dos toalhetes no
contentor/saco de residuos, seguida de desinfecdo e lavagem, de acordo com o

preconizado no Quadro 8.

Situagdo de sLEliZ LI Tipo de
derrame Hipoclorito de sédio Dicloroisocianurato de luvas
(lixivia) sédio
12 Cobrir, toda a drea do | 12 Polvilhar toda a d4rea a
derramamento, com | descontaminar, com
toalhete ou celulose | granulos de
embebido em hipoclorito de | dicloroisocianurato de sédio
Derramamentos | sddio (lixivia) na diluicdo de | deixando atuar durante 5
de fluidos 1%, deixando atuar durante | minutos. Litex
orgémcos 5 minutos. 22 Remover os granulos com descartaveis
superioresa 30 | 22 Remover os toalhetes | toalhetes absorventes e
cc. (com absorventes e deposita-los | deposita-los no
excegdo de no contentor/saco de | contentor/saco de residuos
urina) residuos hospitalares do | hospitalares do Grupo lll.
Grupo lll.
32 Lavar em seguida com 32 Lavar em seguida com Ménage
agua quente e detergente. | agua quente e detergente.

Quadro 8 - Procedimento a adotar nas situagbes de derrame/salpicos

Nas instalagGes sanitarias, ndao se deve adicionar lixivia aos detergentes de uso geral,
uma vez que esta anula a eficacia do desinfetante e pode ocasionar rea¢cdao quimica
com libertacdo de vapores toxicos. Estao por isso comercializados detergentes com
hipoclorito que sdo apropriados para este fim e que sao aqueles que devem ser

adotados para estas situagoes.
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4.6 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA

De forma a evitar a redistribuicdao cruzada de microrganismos nas superficies de uma
area para outra, por exemplo, panos, esfregonas, rodos e baldes usados nas instalacdes
sanitarias, salas

nao podem utilizar-se nas zonas de balnedrios, vestiarios,

administrativas, copas ou refeitérios.
E igualmente fundamental, que o balde seja limpo e a 4gua renovada de 4rea para area.

Estes materiais e equipamentos devem ser calculados em fungao das necessidades dos
servicos e dos métodos de limpeza adotados. Por Ultimo, é de salientar que os panos de
limpeza, as franjas da esfregona e os rodos devem, apds a sua utilizacdo, ser lavados em

maquina de lavar, secos e armazenados em local préprio.

Assim, os equipamentos e os materiais de limpeza devem ser em numero suficiente,

exclusivos de cada area e obedecer aos requisitos que constam no Quadro 9.

Material e

Equipamento

Requisitos

Recomendagodes

Esfregonas

Os cabos devem ser de material ndo
poroso, pelo que ndo deverao ser de

madeira;
- As franjas, devem ser
preferencialmente de algodao e
Area
Cor da
Semi- | Nao
esfregona
critica | Critica
Amarela X
Verde/Azul X
removiveis do cabo, de forma

apoderem ser lavadas e secas em
maquina com altas temperaturas.
Este material deve ser por isso
termo-resistente;

- A cor das esfregonas deve ser
indelével ou seja, ndo deve sair com
o uso e aplicacdo de desinfetante;

- As franjas devem ser lavadas
e secas, apds cada utilizacao,
preferencialmente em
maquina de lavar com ciclo de
secagem;

- As franjas apds serem
lavadas e secas, devem ser
guardadas até a sua utilizagao
em local prdéprio e fechado;

- As franjas sujas devem

manter-se acondicionadas
separadamente, em saco
fechado.
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Material e
Equipamento

Requisitos

Recomendagbes

- As esfregonas devem ser
referenciadas por area, pela adogdo
do cddigo de cores que se encontra
em baixo.

Panos de
limpeza

Devem ser preferencialmente de uso
Unico;

- Caso se opte por panos
reutilizaveis, estes devem ser termo-
resistente;

- A cor dos panos deve ser indelével
ou seja, ndo deve sair com 0 uso €
aplicagao de desinfetante;

- Os panos devem ser diferenciados
por zonas de limpeza pela ado¢do do
codigo de cores que se encontra em
baixo.

- Todos os panos reutilizaveis
devem ser lavados e secos,
apods cada utilizacao,
preferencialmente em
maquina de lavar com ciclo de
secagem;

- N3o ¢é aconselhdvel o
armazenamento prolongado
de panos em solucdes
desinfetantes;

- Todos os panos sujos devem
ser acondicionados em saco

fechado antes do seu
encaminhamento para
lavagem.

- Sempre que se opte pela
utilizacao de panos
reutilizadveis estes devem ser
substituidos por zona de
limpeza, respeitando as
recomendagdes que  se

encontram em baixo:

Pagina 21 de 25



CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - DIRECAO MUNICIPAL DE RECURSOS HUMANOS —

DEPARTAMENTO DE SAUDE, HIGIENE E SEGURANGA

Material e
Equipamento

Requisitos

Recomendagbes

Zona de Area

Limpeza

Cores

administrativa

Balnearios/
Vestiarios

Instalagoes
sanitdrias

Armarios,

prateleiras,
computador, X
candeeiro,
secretaria.

Janelas,
paredes, teto,
superficies
vidradas,
estores,
lampadas

Urindis e
sanitas

Lavatoérios e
Amarelo X
duches

Maquinas de
lavar
superficies
(ex.
pavimentos)

- Devem ser de facil higienizacao;
- Devem ter, preferencialmente, o
regulador da temperatura distinto
do botdo de selecdo do programa;
- Devem emitir um baixo nivel de
ruido, quando em funcionamento.

- Devem emitir um baixo nivel
de ruido, quando em
funcionamento.

- Sempre que tenham
depdsitos agua deve
proceder-se, apds cada
utilizacdo, ao seu despejo,
lavagem e secagem;

- As escovas das maquinas
devem ser lavadas
diariamente.

de

Aspiradores

- Devem ser industriais e estar
equipados com filtros e com a
tiragem do ar afastada do chao;

- Deverdo emitir um baixo nivel de
ruido, quando em funcionamento.

- A manutencdo dos filtros
deve respeitar o protocolo
instituido pelo fabricante e os
profissionais devem estar
informados do mesmo.

Carro de
limpeza

- Deve ter duplo balde e prateleiras
para colocacdo dos materiais e
produtos de limpeza;

- Deve ser em material liso, lavavel,
resistente e imputrescivel.

- Deve ser lavado com 4gua
guente e detergente.
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Material e

. Requisitos Recomendagbes
Equipamento

- Devem ser despejados na
zona suja/éarea de despejo;

- Devem ser em material liso, lavavel, | - Devem ser lavados com dgua
resistente e imputrescivel. guente e detergente, entre
cada utilizacdo, e mantidos
em posicdo invertida.

Quadro 9 — Requisitos e recomendagdes do material e equipamento de limpeza

Baldes

5. EQUIPAMENTO DE PROTECCAO COLETIVA E INDIVIDUAL DOS PROFISSIONAIS DE

LIMPEZA

Os profissionais que sdo responsaveis pela limpeza e desinfecao das instalacdes, devem
estar protegidos durante a execugdo das suas atividades por equipamentos de protec¢ao
coletiva, sempre que aplicavel (nomeadamente no caso da execucdo de trabalhos em

altura), e/ou pelos seguintes equipamentos de protecdo individual:

e Limpeza— Luvas de Borracha, Farda/Bata, Calcado;
e Desinfecdo - Luvas de Borracha, Farda/Bata, Calgado, Avental de plastico,

Mascara, dculos.

Salienta-se, que as luvas constituem uma barreira de defesa eficaz no contacto com os
produtos de limpeza, em especial nos contactos prolongados com os desinfetantes,
detergentes com acgao corrosiva, decapantes, cera ou outro produto quimico que possa
potencialmente causar dano ao seu utilizador, pelo que é fundamental respeitar a sua

utilizacao.

Assim, é indispensavel a utilizacdo de luvas adequadas sempre que se realizem trabalhos

de risco, nomeadamente:

- No manuseamento de produtos contaminados ou suspeitos de contaminacdo incluindo

materiais/equipamentos de limpeza;
- Na limpeza de areas sujas;

- Na limpeza de pavimentos, materiais e equipamentos;
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- Durante a manipulacdo/aplicacdo de produtos agressivos para a pele (detergentes,

desinfetantes e outros).

E de referir, que todo o equipamento de protecdo individual deve ser fornecido aos seus
trabalhadores pela empresa prestadora do servico de limpeza, o qual devera ser

substituido assim que apresente sinais de deterioracao.

Equipamento de

protecao individual ESpEtiileaspes

- Deve possibilitar a liberdade de movimentos do
profissional.

Farda - Ndo pode ser utilizada fora das instalacées e devera ser
somente utilizada durante o periodo de trabalho.

- Deve ser mudada diariamente e sempre que necessario.
Deve ser confortavel, fechado e com sola antiderrapante,
Calgado preferencialmente com cunha ou salto estavel de mais ou
menos trés centimetros.

- Devem ter cores diferentes de acordo com a area a
limpar (a semelhanga do cédigo de cores dos panos).

- Devem ser lavadas exteriormente antes de serem
removidas das mdos, de acordo com a técnica
recomendada no Anexo 2. De seguida devem ser lavadas
Luvas de protegao na superficie interna (do avesso) e postas a secar (para
escorrer) ou secas com toalhetes de papel.

- N3o é permitido que o pessoal mantenha as luvas usadas
na limpeza, no manuseamento de equipamentos limpos.
N3o é igualmente permitido que o pessoal circule de luvas

calcadas.

- Deve ser de plastico, de uso Unico e colocado por cima
Avental

da farda.

- Nas situacoes de aplicacdo de desinfetantes deverdo ser
Oculos de protegdo utilizados oculos de protecdo para prevenir lesdes

oculares em situacdes de salpicos ou de vapores.
- Nas situacoes de aplicacdo de desinfetantes deve ser

utilizada mascara resistente a penetracao de fluidos
Quadro 10 - Especifica¢gdes do Equipamento de protec¢do individual

Mascara de protegao
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6.CONCLUSAO

O presente Manual de Higienizagdo deve ser tido em consideragdao aquando da
realizagdo de contratos com empresas prestadoras de servigos de higienizagao (limpeza
e desinfe¢do), para que as boas praticas dele constante sejam executadas, permitindo
melhorar as condi¢des de higienizacdo (limpeza e desinfecdo) de todas as instalacdes
ocupadas por trabalhadores da CML, garantindo deste modo melhores condi¢des de

trabalho para os trabalhadores do municipio.
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